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Skaenderier og konflikter

Hvert fjerde medlem oplever skaenderier eller konflikter pa arbejdspladsen manedligt eller oftere.
Undersggelsen viser desuden, at skeenderier og konflikter pavirker arbejdsmiljget negativt, men saerligt
hjeelp og statte fra kolleger og naermeste leder kan vaere med til at mindske skeenderier og konflikter.

Hovedkonklusioner

[ Hver fjerde oplever skanderier eller konflikter manedligt eller oftere: 2 procent oplever det
dagligt, 10 procent oplever det ugentligt, mens 15 procent oplever det manedligt. Desuden
oplever 43 procent det sjaeldnere, hvormed der samlet set er 70 procent, som har vaeret udsat
for skaenderier eller konflikter inden for det seneste ar.

[ Flest konflikter i Social- og Sundhedssektoren: | Social- og Sundhedssektoren har 75 procent
oplevet skaenderier eller konflikter, mens det tilsvarende gar sig geeldende for 65 procent i
Teknik- og Servicesektoren, 62 procent i Kost- og Servicesektoren og 60 procent i Paedagogisk
Sektor.

[ Konflikter lases ikke altid pa en retfeerdig made: 61 procent af medlemmerne, der har
oplevet skaenderier eller konflikter, er helt eller delvist enige i, at konflikter pa arbejdspladsen
lgses pa en retfeerdig made. For medlemmer, der ikke har oplevet skaenderier eller konflikter, er
den tilsvarende andel 82 procent og dermed noget hgjere.

[ Hjeelp og stotte kan mindske skaenderier og konflikter: Faerre oplever skeenderier og
konflikter pa de arbejdspladser, hvor der i hgj grad er hjeelp og stotte fra kolleger og naermeste
leder.

[ | Sammenhang mellem forebyggelse og skaenderier og konflikter: Fzerre oplever skeenderier
og konflikter pa de arbejdspladser, der i hgj grad prioriterer forebyggelse af
arbejdsmiljgproblemer.

[ Negativ sammenhang mellem skaenderier og konflikter og arbejdsmiljs: Medlemmer, der
har oplevet skeenderier eller konflikter, vurderer arbejdsmiljeet til at veere darligere end
medlemmer, der ikke har veeret udsat for skeenderier eller konflikter.

[ | Skaenderier og konflikter kan vaere med til at mindske arbejdsgleeden: 17 procent af de
medlemmer, der har oplevet skaenderier eller konflikter, er helt eller delvist uenige i, at de er
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Skaenderier og konflikter 2

glade for at ga pa arbejde hver dag. For medlemmerne, der ikke har oplevet skeenderier eller
konflikter, er den tilsvarende andel 5 procent.

[ | Sammenhzang mellem sygefravaer og skaenderier og konflikter: 40 procent af de
medlemmer, der har oplevet skaenderier eller konflikter, havde i 2016 et sygefravaer pa mere end
7 dage. Den tilsvarende andel for medlemmer, der ikke har oplevet skaenderier eller konflikter,
er 27 procent.

[ | Jobskifte overvejes mere blandt dem, der oplever skaenderier og konflikter: 43 procent af
medlemmerne, der har oplevet skeenderier eller konflikter, overvejer at sgge vaek fra deres
nuveerende arbejdsplads. For medlemmer, der ikke har oplevet det, er den tilsvarende andel 20
procent.
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Hver fjerde oplever skaenderier eller konflikter manedligt eller oftere

Undersggelsen viser, at 2 procent dagligt har oplevet skaenderier eller konflikter pa arbejdspladsen
inden for det seneste ar. 10 procent har oplevet det ugentligt, 15 procent manedligt, mens 43 procent
har oplevet det sjeeldnere. Samlet set har hele 70 procent altsé oplevet skaenderier eller konflikter pa
arbejdspladsen inden for det seneste ar. Det fremgar af figur 1.

Figur 1. Har du selv inden for de seneste 12 maneder veeret

udsat for skanderier eller konflikter pa din arbejdsplads?
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Antal svar: 4.653
"Ved ikke"” udger 3 procent og er ikke medtaget i figuren.
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Seerligt medlemmer i Social- og Sundhedssektoren oplever skaenderier og konflikter

| Social- og Sundhedssektoren har 75 procent inden for det seneste ar oplevet skaenderier eller
konflikter pa arbejdspladsen. | Teknik- og Servicesektoren har 65 procent oplevet det, i Kost- og
Servicesektoren er det 62 procent, mens 60 procent har oplevet det i Peedagogisk Sektor. Dermed
oplever flere ansatte i Social- og Sundhedssektoren skaenderier og konflikter end medlemmer ansat i
de gvrige sektorer.

Figur 2. Andel, der inden for de seneste 12 maneder har vaeret

udsat for skanderier eller konflikter pa deres arbejdsplads.
Fordelt pa sektor.

Kost- og Servicesektoren (228)

Paedagogisk Sektor (1.068)

Social- og Sundhedssektoren (3.099)

Teknik- og Servicesektoren (256)

| alt
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Antal svar: 4.651
Andelen, der har veeret udsat for skeenderier og konflikter, er konstrueret ud fra
svarmulighederne "Ja, dagligt”, "Ja, ugentligt”, "Ja, manedligt” og "Ja, sjceldnere”.
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Skaenderier og konflikter er mest udbredt i psykiatrien, pa plejecentre og pa special- og

handicapomradet

Flest medlemmer ansat i psykiatrien, pa plejecentre og pa special- og handicapomradet oplever

skaenderier eller konflikter. Blandt disse medlemmer har hhv. 82 procent, 78 procent og 77 procent
oplevet det. | dagplejen oplever 45 procent skaenderier eller konflikter, og dagplejen er dermed det
arbejdssted, hvor feerrest medlemmer oplever skeenderier eller konflikter. Dette ses i figur 3.

Figur 3. Har du selv inden for de seneste 12 maneder vaeret udsat for skanderier eller

konflikter pa din arbejdsplads? Fordelt pa arbejdssted’
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Antal svar: 4.653
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Nej ™ Ved ikke

Kategorien "Ja" er konstrueret ud fra svarmulighederne "Ja, dagligt”, "Ja, ugentligt”, "Ja, manedligt” og "Ja, sjceldnere”.

" Kategorien "Hjemmeplejen” daekker ogsd over medlemmer, der arbejder hos et vikarbureau. "Psykiatrien” deekker over
medlemmer, der arbejder i behandlings- eller distriktspsykiatrien og i socialpsykiatrien, bostatte, botilbud og lignende.
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Medlemmer, der har oplevet skaenderier eller konflikter, er mest uenige i, at konflikter lgses pa
en retfeerdig made

Medlemmer, der selv har oplevet skaenderier eller konflikter, mener ikke i samme grad som de @vrige
medlemmer, at konflikterne péd arbejdspladsen lgses pa en retfeerdig made. Undersggelsen viser, at 61
procent af dem, der har oplevet skaenderier eller konflikter, er helt eller delvist enige i, at konflikter
lzses pa en retferdig made pa deres arbejdsplads. Den tilsvarende andel for dem, der ikke har oplevet
skaenderier eller konflikter, er 82 procent.

Figur 4. Har du selv inden for de seneste 12 maneder varet udsat for skaenderier eller

konflikter pa din arbejdsplads? Fordelt pa spergsmalet: “Konflikter lgses pa en retfaerdig
made pa min arbejdsplads”

Udsat for skaenderier eller konflikter (3.267) BEEEA
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Ikke udsat for skaenderier eller konflikter (1.265)

B Helt enig Delvist enig  H Delvist uenig Helt uenig ™ Ved ikke

Antal svar: 4.653

Grundet afrundinger summerer procenterne ikke til 100.

Medlemmer, der har svaret "Ved ikke" til, om de har veeret udsat for skaenderier eller konflikter, er ikke vist i figuren.

Til spargsmalet “Har du selv inden for de seneste 12 mdneder veeret udsat for skeenderier eller konflikter pa arbejdspladsen?” er
svarkategorien "Udsat for skeenderier eller konflikter” konstrueret ud fra svarmulighederne “Ja, dagligt”, “Ja, ugentligt”, "Ja,
mdnedligt” og "Ja, sjeldnere”, mens kategorien “lkke udsat for skeenderier eller konflikter” stemmer overens med
svarmuligheden “Nej, aldrig”.
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Fzerre oplever skaenderier og konflikter pa de arbejdspladser, hvor der i hgj grad er statte fra

kolleger og leder

Hele 94 procent er helt eller delvist enige i, at de har et godt forhold til deres kolleger (figur ikke vist).
Figur 5 nedenfor ser naermere pa, om graden af hjaelp og stette fra kolleger og leder har betydning
for, om medlemmerne har oplevet skaenderier eller konflikter pa arbejdspladsen.

Figur 5. Har du selv inden for de seneste 12 maneder varet

udsat for skaenderier eller konflikter pa din arbejdsplads?
Fordelt pa graden af hjzelp og stotte fra kolleger og leder

I hvilken grad far du hjelp og stette fra dine nermeste kolleger?
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I ringe grad (212) &34 27% 33% 10%29
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M Ja, dagligt M Ja, ugentligt W Ja, manedligt
M Ja, sjeeldnere M Nej, aldrig W Ved ikke/Husker ikke

I hvilken grad far du hjelp og stette fra din nermeste leder?

| hgj grad (1.933) (|77 ARl

| nogen grad (1.674) 4/ IEENEA

I ringe grad (912) [§4 [ 21%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Ja, dagligt M Ja, ugentligt W Ja, manedligt
M Ja, sjeeldnere M Nej, aldrig W Ved ikke/Husker ikke

Antal svar: 4.653

Kategorien "I hgj grad” er konstrueret ud fra svarmulighederne "I meget haj grad” og "I
hgj grad”. Kategorien "I ringe grad” er konstrueret ud fra svarmulighederne "I ringe
grad” og "I meget ringe grad”.
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Det fremgar af figur 5, at en stgrre andel af medlemmerne udsaettes for skeenderier og konflikter, jo
mindre hjeelp og statte de far fra deres kolleger. Blandt dem, der vurderer, at de i hgj grad far hjeelp og
statte, har 65 procent veeret udsat for skaenderier eller konflikter pa arbejdspladsen, mens den
tilsvarende andel for dem, der kun i ringe grad far hjeelp og stotte, er 88 procent.

Desuden udszettes medlemmerne hyppigere for skeenderier og konflikter, jo lavere grad af hjaelp og
statte de far. Eksempelvis udseettes 35 procent af medlemmerne, der i ringe grad far hjeelp og stotte,
for skeenderier eller konflikter dagligt eller ugentligt, mens den tilsvarende andel blandt dem, der i hgj
grad far statte, er 10 procent. Det fremgar desuden af figur 5, at den samme tendens forekommer, nar
man ser pad betydningen af hjeelp og statte fra den naermeste leder.
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Faerre oplever skanderier og konflikter pa de arbejdspladser, der i hgj grad prioriterer
forebyggelse af arbejdsmiljgproblemer

Undersggelsen viser, at forebyggelse af arbejdsmiljgproblemer har indflydelse pa, hvor stor en andel af
medlemmerne der oplever skeenderier eller konflikter. Blandt dem, der vurderer, at arbejdspladsen i
hgj grad prioriterer forebyggelse, har 60 procent oplevet skaenderier eller konflikter inden for det
seneste ar. Den tilsvarende andel blandt dem, som vurderer, at arbejdspladsen kun i lav grad
prioriterer forebyggelse, er 87 procent. Det fremgar af figur 6 nedenfor.

Det fremgar desuden af figur 6, at medlemmer ansat pa de arbejdspladser, der i lav grad prioriterer
forebyggelse, hyppigere oplever skeenderier eller konflikter. Pa de arbejdspladser, der i hgj grad
prioriterer forebyggelse, er der eksempelvis 8 procent, som dagligt eller ugentligt oplever skeenderier
eller konflikter, mens den tilsvarende andel pa arbejdspladser, der i lav grad prioriterer forebyggelse, er
hele 26 procent.

Figur 6. Andel, der har vaeret udsat for skaenderier eller konflikter pa arbejdspladsen inden for

de seneste 12 maneder. Fordelt pa arbejdspladsens grad af forebyggelse af
arbejdsmiljeproblemer.

I hej grad (2.124) 7 IEIA

I nogen grad (1.639) E&: [/

| lav grad (621) 1% 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Ja, dagligt = Ja, ugentligt MJa, manedligt ®Ja, sjeeldnere M Nej, aldrig  ®Ved ikke/Husker ikke

Antal svar: 4.653
Kategorien "I hgj grad” er konstrueret ud fra svarmulighederne "I meget hgj grad” og "I hgj grad”, mens kategorien "I lav grad”
er konstrueret ud fra svarmulighederne "I ringe grad” og "Slet ikke".
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Arbejdsmiljget vurderes darligere blandt dem, der har oplevet skaenderier og konflikter

| undersggelsen er svarpersonerne blevet bedt om at vurdere, hvor enige de er i, at arbejdsmiljget pa
deres arbejdsplads er godt. Til dette svarer 89 procent, som ikke har oplevet skaenderier eller
konflikter, at de er helt eller delvist enige. Den tilsvarende andel for dem, der har oplevet skeenderier
eller konflikter, er 70 procent. Skeenderier og konflikter pa arbejdspladsen har dermed en negativ
indflydelse pa vurderingen af arbejdsmiljget. Det ses i figur 7.

Figur 7. Konflikter og vurderingen af det samlede arbejdsmiljg

Jeg synes generelt, at arbejdsmiljget er godt pa min arbejdsplads

Udsat for skeenderier eller konflikter 19%
(3.267) °

Ikke udsat for skaenderier eller o -
konflikter (1.265) ° 0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Helt enig Delvist enig W Delvist uenig Helt uenig

Antal svar: 4.653

Til spargsmalet “Har du selv inden for de seneste 12 mdneder veeret udsat for
skeenderier eller konflikter pa arbejdspladsen?” er svarkategorien "Udsat for skeenderier
eller konflikter” konstrueret ud fra svarmulighederne "Ja, dagligt”, "Ja, ugentligt”, "Ja,
mdnedligt” og "Ja, sjeldnere”, mens kategorien “lkke udsat for skcenderier eller
konflikter” stemmer overens med svarmuligheden “Nej, aldrig”.
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Arbejdsglaeden og tilfredsheden med arbejdspladsen er mindre blandt dem, der har oplevet
skaenderier og konflikter

Overordnet set er stgrstedelen af medlemmerne glade for at ga pé arbejde og tilfredse med deres
arbejdsplads. Arbejdsgleeden er dog mindre for dem, der har oplevet skeenderier eller konflikter pa
arbejdspladsen. Blandt dem, der har oplevet skeenderier eller konflikter, er 82 procent helt eller delvist
enige i, at de er glade for at ga pa arbejde hver dag. For dem, der ikke har oplevet skaenderier eller
konflikter, er den tilsvarende andel 94 procent. Det fremgar af figur 8 pa naeste side.

Af figur 8 fremgar det desuden, at medlemmernes tilfredshed med deres nuvaerende arbejdsplads
ogsa pavirkes af skeenderier og konflikter. 80 procent af dem, der har oplevet skaenderier eller
konflikter, er helt eller delvist enige i, at de er tilfredse med deres nuvaerende arbejdsplads. Den
tilsvarende andel blandt dem, der ikke har oplevet skeenderier eller konflikter, er 94 procent.
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Figur 8. Hvor enig eller uenig er du i falgende udsagn?

Jeg er glad for at ga pa arbejde hver dag

Udsat for skaenderier eller konflikter
(3.267)

Ikke udsat for skeenderier eller
konflikter (1.265)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Helt enig Delvist enig W Delvist uenig Helt uenig

Jeg er alt i alt tilfreds med min nuveaerende arbejdsplads

Udsat for skaenderier eller konflikter
(3.267) 34% 14%

Ikke udsat for skeenderier eller 63%
konflikter (1.265) °

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Helt enig Delvist enig W Delvist uenig Helt uenig

Antal svar: 4.653

Til spergsmalet “Har du selv inden for de seneste 12 maneder veeret udsat for
skeenderier eller konflikter pa arbejdspladsen?” er svarkategorien "Udsat for skeenderier
eller konflikter” konstrueret ud fra svarmulighederne "Ja, dagligt”, "Ja, ugentligt”, "Ja,
mdnedligt” og "Ja, sjeldnere”, mens kategorien “Ikke udsat for skeenderier eller
konflikter” stemmer overens med svarmuligheden “Nej, aldrig”.
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Der er ssmmenhaeng mellem skaenderier og konflikter og stressniveauet

Det ses i figur 9, at 24 procent af dem, der har oplevet skeenderier eller konflikter, faler sig stressede i
meget hgj grad eller i hgj grad. Blandt dem, der ikke har oplevet skaenderier eller konflikter, er den
tilsvarende andel 8 procent. Det tyder derfor pd, at skaenderier og konflikter pavirker, i hvor hgj grad
medlemmerne er stressede.

Figur 9. I hvilken grad faler du dig stresset?

Udsat for skeenderier eller konflikter

0,
(3.267) 20% 12%

Ikke udsat for skeenderier eller
konflikter (1.265)

%  34% 24% 29%% 49

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B | meget hgj grad | hgj grad M | nogen grad

H | ringe grad B | meget ringe grad W Ved ikke

Antal svar: 4.653

Til spargsmalet “Har du selv inden for de seneste 12 mdneder veeret udsat for
skeenderier eller konflikter pa arbejdspladsen?” er svarkategorien "Udsat for skeenderier
eller konflikter” konstrueret ud fra svarmulighederne "Ja, dagligt”, "Ja, ugentligt”, "Ja,
mdnedligt” og "Ja, sjeldnere”, mens kategorien “Ikke udsat for skcenderier eller
konflikter” stemmer overens med svarmuligheden “Nej, aldrig”.
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Hgjere sygefravaeret blandt dem, der har oplevet skanderier eller konflikter

Medlemmer, der har oplevet skaenderier eller konflikter pa arbejdspladsen inden for det seneste ar, har
mere sygefraveer end dem, der ikke har veeret oplevet det. Blandt de, der har oplevet skaenderier eller
konflikter, har 40 procent haft mere end 7 fraveersdage inden for det seneste ar. Den tilsvarende andel
blandt dem, som ikke har oplevet skaenderier eller konflikter, er 27 procent. Det fremgar af figur 10.

Figur 10. Andel, der har vzeret udsat for skaenderier eller konflikter inden for de seneste 12

maneder. Fordelt pa sygefravzer i 2016.

Udsat for skeenderier eller konflikter (3.245) 19% 11% 10% 29

Ikke udsat for skaenderier eller konflikter (1.258) 13% B% 1% 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Jeg havde ingen sygedage = 1 til 7 dage m 8 til 14 dage

= 15 til 30 dage m 31 dage eller mere W Husker ikke/lkke relevant

Antal svar: 4.622

Til spergsmalet "Har du selv inden for de seneste 12 maneder veeret udsat for skcenderier eller konflikter pa arbejdspladsen?” er
svarkategorien "Udsat for skaenderier eller konflikter” konstrueret ud fra svarmulighederne “Ja, dagligt”, "Ja, ugentligt”, "Ja,
mdnedligt” og "Ja, sjeldnere”, mens kategorien “Ikke udsat for skcenderier eller konflikter” stemmer overens med
svarmuligheden “Nej, aldrig”.
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Jobskifte overvejes i hgjere grad blandt dem, der har oplevet skaenderier og konflikter

Undersggelsen viser, at der er stor forskel pa, om medlemmerne overvejer jobskifte, alt efter om de har
oplevet skeender og konflikter pa arbejdspladsen eller ej. Det ses i figur 11, at 43 procent af dem, der
har oplevet skeenderier eller konflikter, er helt eller delvist enige i, at de overvejer at sgge vaek fra deres

nuvaerende arbejdsplads. Den tilsvarende andel for dem, der ikke har oplevet skeenderier eller
konflikter, er 20 procent.

Figur 11. Hvor enig er du i felgende udsagn?

Jeg overvejer at sgge vaek fra min nuvaerende arbejdsplads

Udsat for skaenderier eller konflikter
O, (o)
(3.230) 16% 14% 8%

Ikke udsat for skaenderier eller 119 1%
konflikter (1.249) ' §

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Helt enig Delvist enig M Delvist uenig Helt uenig ™ Ved ikke

Antal svar: 4.597

Til spargsmalet “Har du selv inden for de seneste 12 mdneder veeret udsat for
skeenderier eller konflikter pa arbejdspladsen?” er svarkategorien "Udsat for skeenderier
eller konflikter” konstrueret ud fra svarmulighederne "Ja, dagligt”, "Ja, ugentligt”, "Ja,
mdnedligt” og "Ja, sjeldnere”, mens kategorien “lkke udsat for skcenderier eller
konflikter” stemmer overens med svarmuligheden “Nej, aldrig”.
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Metode

Indsamlingsperiode
Undersggelsen er gennemfart i perioden 19.-31. januar 2017.

Indsamlingsmetode

Data er indsamlet i en spgrgeskemaundersggelse via FOAs elektroniske medlemspanel. Der
blev udsendt én pdmindelse til deltagerne. Undersggelsen vedrgrte ogsd andre emner end
skaenderier og konflikter pa arbejdspladsen.

Malgruppen
Malgruppen for denne undersggelse af medlemmer i job fra FOAs medlemspanel.

Antal besvarelser og svarprocent

11.396 medlemmer blev inviteret til unders@ggelsen. Det viste sig, at 106 e-mailadresser var
uvirksomme. Det reelle antal inviterede var saledes 11.290. Af disse medlemmer
gennemfarte 4.710 undersggelsen fuldt ud, og 311 afgav nogen svar. Den samlede
svarprocent var 44.

| alt svarede 4.597 medlemmer pa ét eller flere spargsmal om skaenderier og konflikter pa
arbejdspladsen.

Reprcesentativitet

Stikprgven er undersggt for repraesentativitet pa parametrene sektor, tillidshverv og alder.
Repraesentativitetsanalysen viste, at Kost- og Servicesektoren og Paedagogisk Sektor er lidt
underrepraesenterede, mens Social- og Sundhedssektoren og Teknik- og Servicesektoren er
lidt overrepraesenterede. Analysen viste desuden, at unge under 30 og medlemmer i alderen
30-39 er underrepraesenterede, mens medlemmer i aldersgrupperne 50-59 ar og 60 ar og
deriver er overrepraesenterede. Stikprgven er repraesentativ pd medlemmer i alderen 40-49
ar. Medlemmer med tillidshverv (dvs. tillidsrepraesentanter, fallestillidsrepraesentanter og
arbejdsmiljg-repraesentanter) er overrepraesenterede i stikpreven, mens medlemmer uden
tillidshverv er underrepraesenterede.

Veegtning af data

Pa baggrund af repraesentativitetsundersggelsen er data vaegtet for sektor og alder.
Veaegtningen ger, at svarene fra underrepraesenterede grupper far en stgrre veegt i
stikpraven, mens svarene fra overrepraesenterede grupper far en mindre veegt. P& denne
mades sikres, at stikpraven svarer til FOAs erhvervsaktive medlemmer fordelt pa sektorer og
alder.
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